
ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแแบบสอบถาม
คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�

1. เพศ
คําตอบ 88 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารดา้นงานจัดเกบ็รายได ้ กองคลงั
อบต.เขาชยัสน  
การตอบกลับ 88 รายการ

เผยแพรก่ารว�เคราะห์

คัดลอก

0 20 40 60 80

ชาย

หญงิ

2 หญงิ

25 (28.4%)25 (28.4%)25 (28.4%)

62 (70.5%)62 (70.5%)62 (70.5%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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2. อายุ
คําตอบ 88 ขอ้

3. ระดับการศกึษา
คําตอบ 87 ขอ้

4. สถานภาพของผูม้ารับบรกิาร
คําตอบ 88 ขอ้

คัดลอก

0 20 40 60

ตํ�ากวา่ 20

20 - 40

41 - 60

60 ปีขึ�นไป

4 (4.5%)4 (4.5%)4 (4.5%)

43 (48.9%)43 (48.9%)43 (48.9%)

37 (42%)37 (42%)37 (42%)

4 (4.5%)4 (4.5%)4 (4.5%)

คัดลอก

0 10 20 30 40

1. ประถมศกึษา

2. มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทยีบเทา่

3. ปรญิญาตรี

4. สงูกวา่ปรญิญาตรี

12 (13.8%)12 (13.8%)12 (13.8%)

35 (40.2%)35 (40.2%)35 (40.2%)

39 (44.8%)39 (44.8%)39 (44.8%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

0 20 40 60

1. เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร

2. ผูป้ระกอบการ

3. ประชาชนผูรั้บบรกิาร

4.องคก์รชมุชน/เครอืขา่ย
องคก์รชมุชน

5. อื�นๆ โปรดระบุ

19 (21.6%)19 (21.6%)19 (21.6%)

3 (3.4%)3 (3.4%)3 (3.4%)

58 (65.9%)58 (65.9%)58 (65.9%)

7 (8%)7 (8%)7 (8%)

2 (2.3%)2 (2.3%)2 (2.3%)
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หมูท่ี� 
คําตอบ 88 ขอ้

ตอนที� 2 ความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร

1. ดา้นเวลา
คําตอบ 5 ขอ้

คัดลอก

0 5 10 15

หมูท่ี� 1
หมูท่ี� 2
หมูท่ี� 3
หมูท่ี� 4
หมูท่ี� 5
หมูท่ี� 6
หมูท่ี� 7
หมูท่ี� 8
หมูท่ี� 9
หมูท่ี� 10
หมูท่ี� 11
หมูท่ี� 12
หมูท่ี� 13
หมูท่ี� 14

อื�นๆ

8 (9.1%)8 (9.1%)8 (9.1%)
1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

6 (6.8%)6 (6.8%)6 (6.8%)
4 (4.5%)4 (4.5%)4 (4.5%)

9 (10.2%)9 (10.2%)9 (10.2%)
10 (11.4%)10 (11.4%)10 (11.4%)

12 (13.6%)12 (13.6%)12 (13.6%)
7 (8%)7 (8%)7 (8%)
7 (8%)7 (8%)7 (8%)

5 (5.7%)5 (5.7%)5 (5.7%)
5 (5.7%)5 (5.7%)5 (5.7%)
5 (5.7%)5 (5.7%)5 (5.7%)

4 (4.5%)4 (4.5%)4 (4.5%)
3 (3.4%)3 (3.4%)3 (3.4%)

2 (2.3%)2 (2.3%)2 (2.3%)

คัดลอก

4 5
0

1

2

3

4
4 (80%)

1 (20%)
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1.1 การใหบ้รกิารเป็นไปตามที�กําหนด
คําตอบ 85 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

1.2 ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 85 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
18

(21.2%)

66
(77.6%)

1 (1.2%)1 (1.2%)1 (1.2%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 5 พอใจมาก
0

20

40

60

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

26
(30.6%)

58
(68.2%)

1 (1.2%)1 (1.2%)1 (1.2%)
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2. ดา้นขั �นตอนการใหบ้รกิาร
คําตอบ 4 ขอ้

2.1  การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกับขั �นตอนและระยะเวลาการให ้
บรกิาร
คําตอบ 87 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

4 5
0

1

2

3
3 (75%)

1 (25%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 2 (2.3%)2 (2.3%)2 (2.3%)

23
(26.4%)

61
(70.1%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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2.2 การจัดลําดับขั �นตอนการใหบ้รกิารตามที�ประกาศไว ้
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

2.3 การใหบ้รกิารตามลําดับกอ่นหลัง เชน่มากอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
19

(21.6%)

67
(76.1%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
17

(19.3%)

70
(79.5%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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3. ดา้นบคุลากรที�ใหบ้รกิาร
คําตอบ 4 ขอ้

3.1 ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

4 5
0

1

2

3
3 (75%)

1 (25%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

12 (13.6%)12 (13.6%)12 (13.6%)

74
(84.1%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ สามารถตอบคําถาม ขี�แจงขอ้สงสัย
ใหคํ้าแนะนําได ้เป็นตน้
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

11 (12.5%)11 (12.5%)11 (12.5%)

75
(85.2%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

13 (14.8%)13 (14.8%)13 (14.8%)

73 (83%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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3.4 ความซื�อสัตยส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที�เชน่ ไมข่อสิ�งตอบแทน , ไมรั่บสนิบน ,
ไมห่าผลประโชยนใ์นทางมชิอบ
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

3.5 การใหบ้รกิารเหมอืนกันทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏษัิติ
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

10 (11.4%)10 (11.4%)10 (11.4%)

77
(87.5%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
16

(18.2%)

71
(80.7%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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4. ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก
คําตอบ 4 ขอ้

4.1 ความชดัเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธบ์อก จุดบรกิาร
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

4 5
0

1

2

3
3 (75%)

1 (25%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

26
(29.5%)

61
(69.3%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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4.2 จุด / ชอ่ง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

4.3 ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�นั�งรอรับบรกิาร นํ�าดื�ม
หนังสอืพมิพ ์ฯลฯ
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

22 (25%)

65
(73.9%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

26
(29.5%)

61
(69.3%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
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4.4 ความสะอาดของสถานที�ใหบ้รกิาร
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

5.ทา่นมคีวามพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวม อยูใ่นระดับใด
คําตอบ 88 ขอ้

Average rating (NaN)

1 2 3 4 5

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)
20

(22.7%)

66 (75%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

คัดลอก

1 2 3 4 5 4 พอใจ
0

20

40

60

80

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

12 (13.6%)12 (13.6%)12 (13.6%)

75
(85.2%)

1 (1.1%)1 (1.1%)1 (1.1%)

18/11/67 14:42 แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นงานจัดเกบ็รายได ้กองคลงั อบต.เขาชยัสน

https://docs.google.com/forms/d/1v1h6L0GZo5xx0QOZl511G1Zs2iSdOmxCt21OvZ6Gsbw/viewanalytics 12/14



สว่นที�ไม ่ตอนที� 3 ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ  มชีื�อ

ขอขอบคณุในความร่วมมอืที�ทา่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชนแ์กท่าง
ราชการในครั�งนี�
คําตอบ 5 ขอ้

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก

-
0

2

4

6

5 (100%)

 ฟอรม์
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