
ขั้นตอนการตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

การประเมิน ITA ปี 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาชัยสน 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 คลิ๊ก..โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตอบแบบ EIT ในเว็บไซต์ อบต.เขาชัยสน หรือ    
     สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ คล๊ิก “รับรหัส OTP” (ดูรหัสในข้อความมือถือ) กรอกรหัส 
OTP  คลิ๊ก..เข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบถามการเป็นบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เคยมารับบริการ
หรือมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลเขาชัยสน คลิ๊ก “ใช”่  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 ระบบชี้แจงการตอบแบบสอบถาม คล๊ิก “ตกลง”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 5 ตอบแบบสอบถาม “ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก”  
               (จำนวน 15 ข้อ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 ตอบแบบสอบถาม “ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน”  
       (จำนวน 1 ข้อ)   
  



ขั้นตอนที่ 7 ตอบแบบสอบถาม “ส่วนที่ 3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม”  
   
 

 


