
เพศ

คําตอบ 80 ขอ

อาชีพ

คําตอบ 72 ขอ

ทา่นติดต่อกับงานพัสดุในลักษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)

คําตอบ 79 ขอ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดาน
พัสดุ
การตอบกลับ 81 รายการ

เผยแพรก่ารว�เคราะห์

คัดลอก

0 20 40 60

1) ชาย

2) หญิง

39 (48.8%)39 (48.8%)39 (48.8%)

41 (51.2%)41 (51.2%)41 (51.2%)

คัดลอก

0 5 10 15 20

1) ขาราชการ
2) ผูประกอบการ

3) พนักงานบริษัท / หาง / ราน
จางเหมา

รับเหมากอสราง
อิสระ

พนักงานราชการ
ลูกจาง

พนักงานจางของรัฐ
บ

ผูดูแลเด็ก(ทั่วไป)
ผูดูแลเด็ก

ผูดูแลเด็ก(ทักษะ)
พนักงานจางตามภารกิจ

ลูกจางหนวยงานรัฐ
พนักงานจาง

17 (23.6%)17 (23.6%)17 (23.6%)
18 (25%)18 (25%)18 (25%)

10 (13.9%)10 (13.9%)10 (13.9%)
11 (15.3%)11 (15.3%)11 (15.3%)

3 (4.2%)3 (4.2%)3 (4.2%)
2 (2.8%)2 (2.8%)2 (2.8%)
2 (2.8%)2 (2.8%)2 (2.8%)

1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)
1 (1.4%)1 (1.4%)1 (1.4%)

คัดลอก

1)ขอขอมูล
2) ประสานงาน
3) รับบริการ
4) ปรึกษางาน

16.5%

10.1%

40.5%

32.9%

https://docs.google.com/forms/d/1T43AzaU2gG5R-BM7s12vqS1LjcF7B4EhW2_DNJlBCFs/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


ทา่นติดต่อกับงานพัสดุได้ทางใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)

คําตอบ 80 ขอ

ทา่นติดต่อกับงาน/ฝ�ายใด ในงานพัสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)

คําตอบ 80 ขอ

ความถี�ในการติดต่องานกับพัสดุ

คําตอบ 79 ขอ

ทา่นได้รบัขอ้มูลขา่วสารต่างๆ ของงานพัสดุ จากแหล่งใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)

คําตอบ 80 ขอ

ส่วนที� 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการให้บร�การด้านพัสดุ

คัดลอก

1) มาติดตอเอง
2) ทางโทรศัพท
3) ทางจดหมาย
4) ทางหนังสือราชการ
5)ทาง e-mail
6)Line

22.3%

26.8%

35.8%

คัดลอก

1) ฝายการเงินและบัญชี
2) ฝายพัสดุ

72.5%

27.5%

คัดลอก

0 10 20 30 40

1) 1 ครั้ง / เดือน

2) 2-3 ครั้ง / เดือน

3) เกือบทุกวัน

4) อื่นๆ (ระบุ)

31 (39.2%)31 (39.2%)31 (39.2%)

38 (48.1%)38 (48.1%)38 (48.1%)

8 (10.1%)8 (10.1%)8 (10.1%)

2 (2.5%)2 (2.5%)2 (2.5%)

คัดลอก

1) หนังสือราชการ
2) Website อบต.เขาชัยสน
3) เจาหนาที่ของกองคลัง
4) อื่นๆ (ระบุ)

17.5%

61.3%

20%



เจ้าหน้าที�มีความรู �ในเร��องที�ให้บร�การเป�นอยา่งดี

คําตอบ 80 ขอ

มีความสภุาพและเต็มใจให้บร�การ

คําตอบ 80 ขอ

มีการให้บร�การที�เป�นธรรม

คําตอบ 80 ขอ

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

51 (63.7%)51 (63.7%)51 (63.7%)

26 (32.5%)26 (32.5%)26 (32.5%)

3 (3.8%)3 (3.8%)3 (3.8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

56 (70%)56 (70%)56 (70%)

20 (25%)20 (25%)20 (25%)

4 (5%)4 (5%)4 (5%)

1 (1.3%)1 (1.3%)1 (1.3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

54 (67.5%)54 (67.5%)54 (67.5%)

21 (26.3%)21 (26.3%)21 (26.3%)

4 (5%)4 (5%)4 (5%)

1 (1.3%)1 (1.3%)1 (1.3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



มีความซื�อสัตย ์(ไม่เร�ยกรอ้งค่าตอบแทน)

คําตอบ 79 ขอ

การแต่งกายสุภาพเร�ยบรอ้ย

คําตอบ 80 ขอ

ด้านขั�นตอนการให้บร�การ

ขั�นตอน ระเบียบ ว�ธีการในการขอรบับร�การ

คําตอบ 80 ขอ

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

55 (69.6%)55 (69.6%)55 (69.6%)

17 (21.5%)17 (21.5%)17 (21.5%)

7 (8.9%)7 (8.9%)7 (8.9%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

48 (60%)48 (60%)48 (60%)

28 (35%)28 (35%)28 (35%)

4 (5%)4 (5%)4 (5%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

46 (57.5%)46 (57.5%)46 (57.5%)

29 (36.3%)29 (36.3%)29 (36.3%)

6 (7.5%)6 (7.5%)6 (7.5%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



ความรวดเรว็ในการให้บร�การ

คําตอบ 80 ขอ

คุณภาพ/ความถกูต้อง/ความชัดเจนของขอ้มูล/คําแนะนํา/การให้บร�การ

คําตอบ 80 ขอ

การดําเนินการทนักําหนดเวลา

คําตอบ 80 ขอ

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

44 (55%)44 (55%)44 (55%)

25 (31.3%)25 (31.3%)25 (31.3%)

11 (13.8%)11 (13.8%)11 (13.8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

43 (53.8%)43 (53.8%)43 (53.8%)

30 (37.5%)30 (37.5%)30 (37.5%)

7 (8.8%)7 (8.8%)7 (8.8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

48 (60%)48 (60%)48 (60%)

24 (30%)24 (30%)24 (30%)

8 (10%)8 (10%)8 (10%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



การให้ความสะดวกในการให้บร�การ

คําตอบ 80 ขอ

ความสะอาดและความเป�นระเบียบของสถานที�

คําตอบ 80 ขอ

เนื้อหานี้มิไดถูกสรางขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ขอกําหนดในการใหบริการ - นโยบายความเปนสวนตัว

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

53 (66.3%)53 (66.3%)53 (66.3%)

22 (27.5%)22 (27.5%)22 (27.5%)

5 (6.3%)5 (6.3%)5 (6.3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

คัดลอก

0 20 40 60

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

47 (58.8%)47 (58.8%)47 (58.8%)

28 (35%)28 (35%)28 (35%)

5 (6.3%)5 (6.3%)5 (6.3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

 ฟอรม

https://docs.google.com/forms/d/1T43AzaU2gG5R-BM7s12vqS1LjcF7B4EhW2_DNJlBCFs/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

